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El arbitraje de consumo

Sin un procedimiento sencillo y barato para reclamar, los consumidores estarian indefensos en sus
conflictos con profesionales o fabricantes. Para evitar esta situacion, se creod el sistema Arbitral de
Consumo, una via alternativa al proceso judicial que permite resolver con rapidez y sin coste alguno
muchos problemas cotidianos.

(En qué caso se puede acudir al arbitraje? Un traje que vuelve estropeado de la tintoreria, una
factura abusiva en un restaurante, un fabricante que se niega a hacerse cargo de una garantia.

Pasado el primer momento de indignacion, a pocos consumidores se les ocurre llevar su queja hasta
las ultimas consecuencias y meterse en un juicio por un problema de poca envergadura. Los comer-
ciantes y fabricantes lo saben y se aprovechan de ello.

Por lo tanto, para proteger eficazmente al consumidor, no solamente hay que contar con una
legislacion completa y equitativa, sino también con cauces juridicos sencillos, rapidos y baratos para
que el consumidor o usuario haga valer sus drechos.

Lo ideal seria que al comprar o contratar un servicio se tomaran precauciones para evitar
problemas y que, si a pesar de todo surgen/sirgieran/surgiesen conflictos, se intentara resolverlos
amistosamente o recurriendo a la ayuda de una organizacion de consumidores. Cuando todo esto falta,
el arbitraje de consumo puede ser la solucion.

VI

1. De estar/estando a mi lado, me echarias una mano con la limpieza.

2. El articulo llegarad una vez hecha/al hacerse la transferencia bancaria.
3. No quiso salir de casa antes de terminar la lluvia.

4. Por ser ya tarde los invitados empezaron a despedirse de la anfitriona.
5. Vio a su hijita alejarse por el sendero y la llamo6 en seguida.



VII.

1. tunante
a) tibio b)timido c) picaro d) indeciso

2. arrojar
a) sacar b) echar c)derrumbar d)regar

3. afecto
a)ira b)carifio c) influencia d) hechizo

4. tumulto
a) muchedumbre b) hinchazén c) susto d) silencio

5. alentar
a) animar b) suspirar c) entorpecer d) parar

6. apenas
a) tristemente  b) finalmente c¢) dificilmente d) fuertemente

7. depositar
a) cobrar b) retirar c) endeudarse d) colocar

8. funcionario
a) administrativo b) laborioso c¢) eficaz d) multiuso

9. bienes
a) virtudes b) premios c) suerte d) recursos

10. gracioso
a) esbelto b) divertido c¢) glorioso d) cortés

1-¢c,2-b,3-b,4-a,5-a,6-c,7-d,8-a,9-d, 10-b.
VIII.

1. fregona: utensilio para fregar el suelo formado por un cubo y una escoba

2. Las meninas: uno de los cuadros mas famosos del gran pintor espanol Diego Velazquez, que
se expone en el Museo del Prado de Madrid y representa a la familia de Felipe IV

3. Felipe VI: rey actual de Espaiia, hijo de Juan Carlos I de Espana y Sofia de Grecia

4. torear: luchar contra uno o varios toros en la corrida de toros

5. Ramoén Llul: filésofo, tedlogo, poeta y misionero mallorquin, uno de los primeros escritores
en usar la lengua catalana

6. botellén: costumbre espaiola difundida entre los jovenes de reunirse en areas publicas para
socializar consumiendo bebidas

7. La Casa Rosada: la sede del Poder Ejecutivo de la Republica Argentina, situada en el centro
de Buenos Aires

8. Atacama: el desierto mas seco del mundo ubicado en Chile

9. DNI: documento nacional de identidad

10. quipu: conjunto de cuerdas y nudos usado por los incas con fines informativos (contabilidad,
calendario, mensajes, etc.)



IX.

1. No decir oxte ni moxte J | no pronunciar ni una sola palabra

2. Tener mas cara que espalda I | no tener vergiienza, aprovecharse de la buena
voluntad de los demads

3. Ser duro de pelar G | ser dificil de derrotar o convencer

4. Guardar como oro en pafio E | proteger una cosa con gran cuidado

5. Estar hecho una pena H | verse en malas condiciones

6. Hacer algo bajo cuerda A | actuar en secreto, de modo que no se entere
nadie

7. Volver a las andadas D | reincidir en una mala costumbre

8. Morir con las botas puestas C | resistir hasta el final, fracasar dignamente

0. Perder los estribos B | ponerse fuera de control, enfadarse

10. | De su pufio y letra F | estar escrito de la mano del autor

1-3,2-1,3-G,4-E,5-H,6-A,7-D,8-C,9-B,10-F.

X.

1. Edificio Metropolis B | uno de los edificios mas emblematicos de Ma-
drid coronado con la estatua de Fénix

2. La Pedrera A | obra del arquitecto Antonio Gaudi, también
conocida como Casa Mil4, situada en el En-
sanche de Barcelona

3. Ciudad de las Artes y las Cien- | J | una gran construccion de estilo futurista, con

cias una estética vanguardista, situada en Valencia,

disefada por los arquitectos Santiago Calatrava
y Félix Candela

4. Torre Iberdrola I | uno de los edificios mas sostenibles de Espana,
situado en Bilbao

5. Monasterio de Guadalupe E | edificio que combina distintos estilos artisticos
(gotico, barroco, mudéjar, renacentista) situado
en la provincia de Caceres

6. Mezquita-Catedral G | la segunda mezquita mas grande del mundo
situada en Cérdoba

7. Palacios Nazaries F | conjunto palatino de la Alhambra en Granada

8. Dolmenes de Antequera D | construccion prehistorica mas notable de la geo-
grafia espafiola, situada en Malaga

0. Palacio Real de Olite H | la construccion mas gloriosa y notable del Reino
de Navarra del siglo XIV

10. | Acueducto C | monumento de origen romano situado en Sego-
via

1-B,2-A,3-J,4-1,5-E,6-G,7-,8-D,9-H, 10 -C.
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V.

Carmelina sufria por todo. Siempre veia el lado malo de las cosas y tenia tendencia a
pronosticar las peores catastrofes. Si alguien se resfriaba, ella le diagnosticaba una pulmonia.
Donde alguien respiraba con dificultad, ella veia una tuberculosis grave. Y si un par de primos se
enfermaban a la vez, proponia suspender inmediatamente las vacaciones como Unica garantia
para evitar la propagacion de una supuesta epidemia que amenazaba a los mas jovenes de la fa-
milia. Si emprendian un viaje en coche, Carmelina se imaginaba mil accidentes. Si viajaban en
tren, le daba miedo descarrilar. Si salian a navegar, no dejaba que se moviera/moviese nadie por
miedo a que volcara la embarcacion. En verano, si Angelo proponia tomar café en el jardin, ella
se negaba porque le parecia que esa época del afio era traidora y el tiempo podia cambiar en
cualquier momento. Si la temperatura seguia subiendo y desmentia el cambio que ella habia
pronosticado, se asustaba por el calor y se obsesionaba con las insolaciones. Ya en septiembre, si
descubria una nube solitaria en medio de un cielo azul y radiante, se santiguaba y gritaba:

—Esa nube, alli abajo. jYa vuelve a amenazar tormenta!

Esta mania suya le valio el sobrenombre de «tia Desgracias». El sacerdote la temia: “Si de
mi dependiera/dependiese, la habria condenado hace tiempo a arder en el fuego eterno: por pe-
sada y por neurdtica. Y que Dios me perdone”.

VI

1. Escribiendo/De escribir un articulo de este tipo, trata de evitar el uso del 1éxico formal y
opta por estructuras mas simples.

2. Al jefe de obra le parecio raro el calculo presentado por no incluir los datos importantes ob-
tenidos por los cartégrafos.

3. Hace falta tomar medidas urgentes antes de producirse el diluvio.

4. Al llegar/Llegado/Llegando al cruce, veras una casa muy grande.

5. Siempre te vas sin enterarse los demas, no tienes ni una pizca de companerismo.

VII.

1. gravamen
a) impuesto b) malestar c) apuro d) remedio

2. compendio
a) declaracion b) nocion c) resumen d) ley

3. siniestro
a) dicha b) justicia c¢) incremento d) desastre

4. mitigar
a) suavizar b) inventar c) rechazar d) oponerse

5. lucir
a) calmar b) deslizar c) cohibirse d) resplandecer

6. ahinco
a) sabiduria b) vehemencia c) agilidad d) desaliento



7. plagar
a) apoderarse b) prosperar c) copiar d) invadir

8. exhaustivo
a) fatigado b) superfluo c) rigido d) completo

9. tramitar
a) despachar b) concebir c¢) forjar d) inventar

10. aparentar
a) separar b) surgir c) fingir d) amparar

1-a, 2-c, 3-d, 4-a, 5- d, 6-b, 7-d, 8-d- 9-a, 10-c.
VIII.

1. el euskera: lengua de los vascos, cuyo origen continua siendo discutido

2. Mercosur: un bloque econdémico fundado en 1991 por Argentina, Brasil, Paraguay y Uruguay
3. zampoifia: un instrumento de viento de la familia de las flautas de Pan originario de la
cordillera de los Andes, utilizado especialmente en el altiplano andino (Peru, Ecuador, Bolivia,
Colombia, Chile, Argentina)

4. vifiedo: terreno plantado de vides que producen la uva

5. La Vuelta: carrera por etapas profesional de ciclismo disputada en agosto y septiembre en Es-
pafia

6. el bable: asturleonés, lengua romance que se habla en el Principado de Asturias

7. E1 PSOE: (El Partido Socialista Obrero Espafiol) un partido politico espafiol de ideologia so-
cialdemocrata y centroizquierda, dirigido por el secretario general Pedro Sanchez

8. El Teide: volcan situado en Tenerife, el pico mas alto de Espafia

9. nachos: un platillo de origen mexicano, que consiste en freir trozos de tortilla de maiz
cubiertos con un queso especial

10. bachillerato: una etapa educativa de dos cursos de duracion que forma parte de la educacion



secundaria postobligatoria

IX.
1. Caérsele a alguien la vendade | G | salir de la ceguera mental
los ojos
2. Encogérsele a alguien el cora- | J | asustarse
zon
3. Saber alguien donde le aprieta | H | descubrir el punto mas débil
el zapato
4. Prometer el oro y el moro I | hacer ofertas ilusorias
5. Tener una empanada mental estar muy confuso
6. Ser un gigante con pies de E | ser vulnerable y débil aunque fuerte y amena-
barro zante en apariencia
7. Como quien oye llover A | con total indiferencia
8. Ser almas gemelas C | coincidir en sentimientos, gustos
0. Luchar a brazo partido D | pelear sin armas, bravamente
10. | Ser el ojo derecho de alguien B | ser la persona predilecta

1-G, 2-J, 3-H, 4-1, 5-F, 6-E, 7-A, 8-C, 9-D, 10-B.

X.
Autor Obra
1. Miguel Delibes C | Las ratas
2. Horacio Quiroga H | El salvaje
3. Jorge Luis Borges A | El otro, el mismo
4. José Zorilla F | Don Juan Tenorio

5. Camilo José Cela

G | Viaje a la Alcarria

6. José Ortega y Gasset

I | La Espana invertebrada

7. Pablo Neruda

E | Veinte poemas de amor y una
cancion desesperada

8. Arturo Pérez-Reverte

B | La piel del tambor

9. Rosalia de Castro

J | Cantares gallegos

10. | Alejo Carpentier

D | Los pasos perdidos

1-C, 2-H, 3-A, 4-F, 5-G, 6-1, 7-E, 8-B, 9-J, 10-D.
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