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ECOUTE

Téache 1. Lisez le questionnaire de satisfaction. Vous allez écouter le texte 2 fois.
Pendant la deuxiéme écoute remplissez ce questionnaire.

QUESTIONNAIRE DE SATISFACTION

Pour chacun des points suivants, merci d’indiquer votre niveau de satisfaction en
cochant la case qui correspond a votre choix :

1 = trés satisfait

3 = moyennement satisfait

2 = satisfait

4 = mécontent

B EVALUATION GLOBALE DU SEJOUR

1 | Quelle note donnez-vous a I’attitude de notre |11 [12 13 [14
personnel ?

2 | Cet hotel offre-t-il un bon rapport qualité-prix ? (11 0ui ] 2Non

3 | Reviendrez-vous volontiers a cet hotel ? [110ui ] 2Non

B HEBERGEMENT

4 | Confort 01 02 003 14

5 | Propreté 1 02 (13 [14

6 | Décoration 11 002 03 14

7 | Salle de bain 11 12 13 4

B RESTAURATION

8 | Avez-vous appréci¢ les repas ? 11 12 13 [14

9 | Avez-vous utilisé d’autres restaurants dans la station ? |11 Oui [J 2 Non

B ACTIVITES

10| Avez-vous pratiqué des activités sportives ? [110ui  [] 2Non

11| Golf équipements (11 0ui [ 2Non

12| Golf animateurs (11 Qui [ 2Non

B ACTIVITES LUDIQUES

13| L’information sur les activités ludiques a-t-elle été |11 Oui [ 2 Non
suffisante ?

14| Jeux [110ui [ 2Non

15| Discotheque 11 12 (13 [14

16| Machine a sous 11 02 03 04
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1. LECTURE

Tache 1. Trouvez les descriptifs des symboles dans le dialogue « Prise de
renseignement par téléphone » et remplissez la grille des services et des
équipements de I’hotel Chateau d’Ouchy.

1.| 2 transfert de I’aéroport 11. | Y mini-bar

2.| 1@ restaurant 12. | &5 piscine

3. ® parking 13. | & service étage

4] &b local & vélos 141 6 | persomes handicapés
5. /@ courts de tennis 15. | = animaux de compagnie
6. Y salle de la remise en forme | 16. | & télévision par satellite
7.| & peignoirs 17. | 2% climatisation

8.| 7 Wi-Fi gratuit 18. | (= coffre- fort

9. = teléphone direct 19. @ bar

10 @ chambres non-fumeurs 20. @ acces a Internet

Prise de renseignement par téléphone

Réceptionniste : Hotel Chateau d’Ouchy, Aurélie Queffelec, bonjour.

Olivia : Bonjour, pourriez-vous me donner quelques renseignements sur les services de
votre hotel ?

Réceptionniste : Bien stir, Madame, avec plaisir.

Olivia : Y a-t-il un restaurant dans votre hotel ?

Réceptionniste : Oui, évidemment. L’hotel posséde un grand restaurant a 50 couverts et
deux bars.

Olivia : Avez-vous une salle de la remise en forme ?

Réceptionniste : Oui, les appareils sont dans la zone de SPA.

Olivia : Y a-t-il un parking ?

Réceptionniste : Oui, nous avons un parking pour les voitures et ¢’est un parking fermé.
Olivia : Est-il possible de louer un vélo ?

Réceptionniste : Dans notre hotel il n’y a pas de location de vélos, mais nous avons un
local a vélos.

Olivia : Avez-vous une piscine et un court de tennis ?

Réceptionniste : Nous avons une grande piscine et les courts de tennis sont tout pres de
notre hotel dans la zone des plages.



Olivia : L’acceés aux courts est libre ?

Réceptionniste : Oui, vous payer sur place mais je vous conseille de réserver d’avance.
Olivia : Qu’est-ce que vous avez comme équipement dans les chambres ?
Réceptionniste : Toutes les chambres ont la télévision par satellite, 1’acces a Internet,
Wi-Fi gratuit, le téléphone direct, la climatisation, un coffre-fort et un mini-bar. Toutes
les chambres sont non-fumeurs. Il y a des chambres pour les personnes handicapées.
Olivia : Y a-t-il des pantoufles ?

Réceptionniste . Ouli, et les peignoirs aussi.

Olivia : Pouvons-nous commander les repas dans la chambre ?

Réceptionniste : Oui, nous avons le service étage 24 heures sur 24 heures.

Olivia : Nous voyageons avec notre chien de race Jack Russell, votre hotel accepte-t-il
les animaux ?

Réceptionniste . Oui, nous avons tous les aménagements pour les animaux de
compagnie.

Olivia : J’ai oublié de demander si nous pouvons profiter du transfert de 1’aéroport ?
Réceptionniste : Oui, ce service est commandé¢ lors de la prise de réservation.

Olivia : C’est parfait ! Merci beaucoup. Au revoir.

Réceptionniste . Merci de votre appel, Madame, au revoir.
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\ Tache 2. Remplissez la grille selon I’information ci-dessous.

1)  Le Japonais ne mange pas de pizza.

2)  Le Marocain n'arrive pas au restaurant Ils mangent :

a midi et il ne boit pas de vin. De la paella, de la pizza,

3)  L'Italien mange des sushis et boit du thé. des sushis, du couscous

4)  L'Argentin arrive au restaurant a une heure —_—
lls boivent :

et demie et il mange une spécialité espagnole.
Il ne boit pas d'eau.

5)  Le Marocain ne mange pas de couscous
et il n'arrive pas au restaurant a une heure.

6)  Le Japonais n'arrive pas au restaurant

a une heure et il boit de la biere.

De I'eau, du vin, du
thé, de la bicre

lls arrivent :
A midi, a midi et demie, a une
heure, a une heure et demie

Il mange Il boit Il arrive

L'Argentin de la paella du vin a une heure et demie

L'Italien des sushis du thé a une heure




Le Japonais du couscous de la biére a midi

Le Marocain | de la pizza de l'eau a midi et demie
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USAGE DU FRANCAIS
Tache 1. Complétez avec le pronom relatif qui convient : a), b), ¢) ou
d).
1. C’est un objet [1] sert a garder les produits.
a) qui b)que c)ou d) dont
2. Il aime les livres [2] il y a beaucoup d’images.
a) qu’ b)ou c)qui d) dont
3. C’est la chose [3] je n’ai pas besoin.
a)que b)qui c)dont d qu
4. Nous lisons les journaux [4] on publie tous les jours.
a) que b) qui c) dont d qu
5. Ce sont les bonbons [5] j’aime.
a) que b) qui c) dont d qu
6. C’est un spectacle [6] on parle beaucoup.
a) qu’ b) dont c) qui d) que
7. J’aime les hotels [7] ont un aspect d’antiquité.
a) que b) dont c) qui d qu
8. C’est la poésie [8] j’adore.
a) que b) dont c) qui d) que
9. C’est ma grand-mére [9] m’aime beaucoup.
a) qui b) dont C) que d qu
10.Je cherche la boite [10] je garde mes bijoux.
a) qui b) ou Cc) que d) dont
11.C’est le voyage [11] elle garde les souvenirs les plus tendres.
a) qui b) ou c) dont d qu
12.Regardez cet arbre [12] plus de six cent ans.
a) qu’ b) ou C) que d qui
/12

Tache 2. Complétez avec la préposition qui convient : a), b), ¢) ou d).




1. Cet hotel a été rénové [1] deux ans.

a) illya b)depuis c) pendant d) dans
2. Bruno Cozzi est directeur de I’usine [2] dix ans.
a) ilya b)depuis ¢) pendant d) dans
3. J’ai attendu mon dessert [3] une demi-heure.

a) ilya b)depuis ¢) pendant d) dans
4. Ce touriste est arrivé [4] Allemagne.

a) depuis b)du c) d d) del
5. Elles se promeénent [5] le boulevard de la Croisette.

a) au b) en c¢) dans d) sur
6. Le 14 juillet tout le monde danse [6] toutes les rues des villes de la

France.

a)aux b) en c)dans d) sur

7. La salle de réunion se trouve au [7] du couloir.

a) coin b) fond C) coté d) fin

8. Le train arrivera [8] une heure.

a) dans b) en c) pendant d) durant
9. Vous devez résoudre ce probléme [9] dix minutes.

a) en b) dans ¢) durant d) pendant
10.0u vas-tu ? [10] tes amis russes ?

a) a b) chez C) aux d) de
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V. EXPRESSION ECRITE

Tache 1. Lisez la lettre de Nathalie. Imaginez que vous étes Marie.
Malheureusement, vous n’étes pas libre le 11 novembre. Proposez une
autre date, répondez au mél.

1. Donnez une explication pour refuser 1’invitation.

2. N’oubliez pas les formules de salutation au début et a la fin du mél.




By 7 l nath@yahoo.fr cc: |

Dest.: y mérieF@club-internet.fr cm: |
Objet: | week-end a Toulouse
Message: - | Ma chére Marie,

Je suis rentrée de Finlande il y a un mois.

Je t’ai appelée plusieurs fois mais tu n’étais
jamais chez toi. Comment vas-tu ? Qu’est-ce
que tu deviens ? Finalement qu’est-ce que tu
as fait cet été ? Pour le pont du 11 novembre,
je vais chez ma tante Léonie a Toulouse.

Si on y allait ensemble... Tante Léonie me
demande toujours de tes nouvelles, elle serait
ravie de te revoir. Tu me raconterais tes
vacances et moi je t’expliquerais comment
s’est passé mon séjour en Finlande. J *ai des
photos extraordinaires !

Allez, dis-moi que tu vas venir...

Gros bisous

Nathalie

Ecrivéz de 50 a 80 mots
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