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Plus d'un Fran~ais sur cinq fltre ses appels 

Journal iste :  A votre tour, Julien Baldacchino, avec la 

chronique des nouvelles technologies, Net Plus Ultra. Alers 

en g~n~ral, c'est la chronique la plus connect~e du carrefour. 

Aujourd'hui,  c'est plut~t une chronique d~connect~e. 

J .B .  Eh oui ,  car l' Ins~e a  publi~ cette semaine une ~tude tr~s 

int~ressante sur le rapport entre les Fran~ais et ce qu'on 

appelle T IC ,  Les technologies de l'information et de la 

communicat ion.  Cette enqu~te, i l  en ressort que 95% des 

Fran~ais ont un portable (pour trois quarts des smartphones), 

et 90 ont un acc~s ~ Internet et une ligne fxe chez eux. Si l'on 

croise les deux, i l  reste une frange d'~ peu pr~s 1% de la 

population qu i  n'a absolument pas acc~s ~ Internet,  n i  ~  

domici le ni en mobil i t~.  J 'a i  demand~ ~ St~phane Legley, qu i  

est le chef de la d iv is ion « condit ions de vie des m~nages » ~ 

U ' Ins~e quel ~tait le profl type de ces personnes. 

S .L .  Les personnes qu i  sont pas ~quip~es d'Internet ~ leur 

domicile,  c'est des personnes qu i  sont plut~t ~g~es, et qu i  

manquent de moyens financiers. Et celles qu i  ont pas le 

t~l~phone, en fait c'est des personnes qu i  sont plutot peu 

~duqu~es, pauvres et ~g~es. Evidemment aujourd'hui,  c'est un 

frein ~ beaucoup de d~marches, ~a c'est certain. La frange de 

la population qu i  n'est pas ~quip~e, plus exactement qu i  ne 

peut pas acc~der ~ Internet depuis chez elle ou avec son 

t~l~phone, se retrouve assez marginalis~e pour recourir ~ 

beaucoup de services et faire valoir des droits. 

J .  B. Et la r~ciproque est vraie auss i ,  les classes d'~ge les plus 

jeunes et les plus ais~es sont les plus ~ m~me de d~tenir un 

smartphone :  i l  y a une tr~s grande diff~rence entre les plus 



d~munis  (73% ont un t~l~phone connect~) et les tr~s tr~s 

riches, qu i  sont ~ 94% ~quip~s. 

Journal iste :  Est-ce qu'avoir un t~l~phone, ~a veut forc~ment 

dire ~tre facilement joignable ? 

J.B. :  Eh bien,  pas du tout. Sachez que si par exemple vous 

avez pris l 'habitude de ne pas r~pondre syst~matiquement 

quand votre t~l~phone sonne, vous filtrez vos appels entrants 

y compris quand vos proches vous appellent. Eh bien, vous 

n'~tes pas les seuls, loin de l~. Environ une personne sur cinq 

filtre syst~matiquement ses appels. Pour St~phane Legley, i l  y 

a un vrai changement dans Les comportements. 

S . L . :  Le fait d'~tre ~quip~ veut pas dire qu'on se sert du 

t~l~phone de mani~re directe et imm~diate pour prendre des 

appels. Les gens ne laissent pas entrer d'appels dont i ls 

ignorent la provenance. I l est d'usage de plus en plus de ne 

pas r~pondre. Et par ailleurs. On fltre aussi  pour ses amis ,  on 

chois i t  les moments o~ l'on veut se rendre joignable : le 

t~l~phone est un moyen d'~tre pr~venu d'une tentative de 

contact, ma is  sera pas n~cessairement le moyen avec lequel, 

en tout cas la voix sur le t~l~phone, ne sera pas 

n~cessairement le moyen avec lequel la communicat ion 

s'~tablira par la suite. 

J .  B. Et la proportion augmente m~me chez les plus de 75 

ans :  a 32 % des personnes qui  filtrent ou qu i  refusent 

syst~matiquement les appels. Hasard du calendrier, cette 

semaine sur les r~seaux sociaux on a beaucoup vu tourner la 

proposit ion d'un chef d 'entreprise pour Les futures versions 

de l ' iPhone, une suggestion adress~e ~ Apple, visuel ~ l' a p pl i ,  

~  l 'appui  pardon, q u i  permettrait d'~crire la raison d' u n  appel, 

q u i  s'afficherait  donc avec le nom du correspondant sur le 



t~l~phone. Et vu les r~sultats de cette enqu~te, on se d i t  que 

~a peut ~tre une bonne id~e. 

Journaliste :  Julien Baldacchino et la chronique Net Plus 

Ultra. 
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